REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1.
POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania strony internetowej https://
instytutginekologiiiestetyki.pl/.

2. Podmiotem $wiadczacym ustugi za posrednictwem strony internetowej https://
instytutginekologiiiestetyki.pl/ jest Instytut Ginekologii i Estetyki sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Sktadowa 38/1A, 90-127 Lodz, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7252358383
oraz REGON: 542502578, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001189871.

3. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.) i okresla m.in. rodzaj i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci warunki
prowadzenia sklepu internetowego i sprzedazy tresci cyfrowych, oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

4. Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustug $wiadczonych przez strone internetowg jest
akceptacja Regulaminu.

5.  We wszystkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem strony internetowej Uzytkownicy mogag
skontaktowaé sie z Ustugodawcg mailowo na adres: instytutginekologiiiestetyki@gmail.com,
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy (ul. Sktadowa 38/1A, 90-127 £.6dz) lub telefonicznie na
numer 516 604 045.

§ 2.
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie okres$lenia majg nastepujace znaczenie:

a) ,E-book” lub ,Produkt™- tres¢ cyfrowa w postaci publikacji elektronicznej o okreslonych
parametrach, udostepniana odptatnie przez Ustugodawce na podstawie umowy
o udostepnienie tresci cyfrowej zawartej za posrednictwem Strony internetowej;

b) ,k.c.” — Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071);

c) ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

d) ,Koszyk” - lista Produktow wybranych przez Uzytkownika w toku sktadania Zamowienia;

e) ,Newsletter” — biuletyn informacyjny rozsytany cyklicznie do okreslonych Uzytkownikow, za
pomocg poczty elektronicznej;

f) ,Portal Zewnetrzny” lub ,Portal” — jeden z portali internetowych, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
Regulaminu, stuzacy do elektronicznej rezerwacji terminu ustugi $wiadczonej stacjonarnie,
ktérego wiascicielem jest podmiot trzeci;

g) .prawo autorskie” — Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24);

h) ,prawo wiasnosci przemystowej’ — Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r.
(t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 1170);

i) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

j) .Regulamin” — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajacy zasady
Swiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej https://instytutginekologiiiestetyki.pl/;

k) ,RODO” — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych);

) ,Strona internetowa” lub ,Strona” — strona internetowa dostepna pod adresem: https://
instytutginekologiiiestetyki.pl za posrednictwem ktérej Swiadczone sg Ustugi;

m) ,Ustugi elektroniczne” lub ,Ustugi’— ustugi Swiadczone za posrednictwem Strony internetowej,
okreslone szczegdtowo w Regulaminie;

n) ,Ustugodawca” - Instytut Ginekologii i Estetyki sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Sktadowa
38/1A, 90-127 t6dz, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7252358383 oraz
REGON: 542502578, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001189871;

o) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez Strone internetowa.

§3.
WYMAGANIA TECHNICZNE
Korzystanie ze Strony wymaga:

a) dostepu do urzadzenia koncowego (komputer, laptop, tablet, smartphone) z aktualng wersjg
jednego z systeméw operacyjnych (Windows, Android Ilub 10S) oraz przegladarka
internetowg umozliwiajgcg wyswietlanie stron www (np. Chrome, Opera, Internet Explorer,
Safari);

b) potaczenia do sieci Internet;

c) wigczonej obstugi JavaScript;

d) wigczonej obstugi niezbednych plikow Cookies;

e) aktywnego adres e-mail — w przypadku korzystania z ustugi polegajgcej na dostarczaniu
treéci cyfrowych E-book;

f) oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie plikow w formacie oferowanym przez
Ustugodawce (np. PDF, EPUB, MOBI), zgodnie z informacjg podang przy danym Produkcie
— w przypadku korzystania z ustugi dostarczania tresci cyfrowych E-book.

Koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych ponosi Uzytkownik.

Uzytkownikowi nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy roszczenia wynikajgce z braku
mozliwosci korzystania z Ustug, lub nieprawidtowego wykonania umowy, ktére sg zwigzane z
niespetnieniem przez Uzytkownika wymagan technicznych.

Potaczenie ze Strong internetowg jest szyfrowane przy uzyciu certyfikatu cyfrowego.

§ 4.

ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ
Tresci opublikowane na Stronie stanowig utwor w rozumieniu art. 1 ust 1 prawa autorskiego
i podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w tej ustawie oraz w przepisach prawa wlasnosci
przemystowej.
Prawa do Strony oraz opublikowanych na niej tresci (m.in. nazwa, logo, grafiki, zdjecia)
przystugujg Ustugodawcy Ilub wskazanym przez niego podmiotom. Kopiowanie i
rozpowszechnianie tych tresci bez wyraznej zgody Ustugodawcy jest zabronione.
Pobieranie i wykorzystywanie tresci zamieszczonych na Stronie internetowej jest dopuszczalne
wytgcznie do uzytku osobistego, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
Korzystanie ze Strony powinno odbywaé sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
postanowien Regulaminu, zasad wspétzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow.
Uzytkownikowi zabrania sie wprowadzania lub udostepniania za posrednictwem Strony tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa osoéb trzecich (w tym dobra
osobiste, prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci intelektualnej), zawierajgcych tresci
wulgarne, obrazliwe, wprowadzajgce w bigd, nawolujace do przemocy albo stanowigce
nieuprawniong informacje handlowg. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia
naruszenia zakazu tego Ustugodawca moze podjg¢ przewidziane prawem dziatania zmierzajgce
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do ograniczenia dostepu lub usuniecia tych tresci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci
za ewentualne szkody z tym zwigzane.

§5.

RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Strony internetowej nastepujgce Ustugi:
a) ustuga informacyjna;
b) rezerwacja wizyty za posrednictwem Portalu Zewnetrznego;
c) dostarczanie tresci cyfrowych E-book (sklep internetowy);
d) Newsletter.
Strona internetowa nie stanowi platformy $wiadczenia ustug medycznych w formie
tzw. telemedycyny.
Ustugi swiadczone sg na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami majgcymi zastosowanie do okreslonego rodzaju Ustug.
Ustugi swiadczone sg nieprzerwanie, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w jezyku polskim.
Czes¢ Ustug swiadczona jest odptatnie. Zakres Ustug $wiadczonych odptatnie okresla
Regulamin.

§6.

USLUGA INFORMACYJNA
Tredci opublikowane na Stronie majg charakter ogdlny, informacyjny, nie sg dostosowane do
indywidualnej sytuacji Uzytkownika i nie stanowig diagnozy, porady medycznej ani zadnej innej
sprawy.
Tresci opublikowane na Stronie nie stanowig niedozwolonej reklamy dziatalnosci lecznicze;.
Tredci opublikowane na Stronie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Mozna je
traktowaé wytgcznie jako zaproszenie do skladania ofert w rozumieniu art. 71 k.c. Zawarcie
Umowy nastepuje zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie.

§7.
REZERWACJA WIZYTY STACJONARNEJ

Strona internetowa zawiera linki przekierowujgce Uzytkownika do Portali Zewnetrznych, tj.:

a) https://lwww.znanylekarz.pl/, ktérego wiascicielem jest ZnanylLekarz sp. z o.0., ul. Kolejowa
5/7, 01-217 Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7010224868,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000347997, lub

b) https://booksy.com/pl-pl/, ktérego wiascicielem jest Booksy International sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, posiadajgca numer identyfikacji podatkowe;j
(NIP): 9512381607, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000515914,

za posrednictwem ktérych Uzytkownik moze zarezerwowac¢ termin wizyty stacjonarnej, podczas

ktorej zostanie zrealizowana na jego rzecz okreslona ustuga.

Przed rezerwacjg wizyty przez Portal Zewnetrzny Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie

i zaakceptowa¢ regulamin tego Portalu oraz zasady przetwarzania danych osobowych przez

Portal. W przypadku braku akceptacji regulaminu Portalu lub zasad przetwarzania danych nalezy

odstagpi¢ od korzystania z Portalu i skorzystac¢ z innej metody rezerwaciji (rezerwacja telefoniczna,

osobista).

W celu zarezerwowania wizyty nalezy wypetni¢ interaktywny formularz dostepny w Portalu,

podajgc rodzaj ustugi, preferowany termin oraz wymagane dane osobowe. Uzytkownik przyjmuje

do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest witasciciel

Portalu.

Rezerwujgc wizyte przez Portal, Uzytkownik akceptuje cene wybranego Swiadczenia okreslong

w formularzu rezerwacyjnym.
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5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rezerwacja wizyty przez Portal moze wymagac
utworzenia na Portalu Zewnetrznym osobistego konta Uzytkownika.

6. Uzytkownik moze odwotaé rezerwacje na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugodawcy
regulujgcym zasady $wiadczenia ustugi, ktéra jest rezerwowana.

§8.
DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ (SKLEP INTERNETOWY)

1. Lista dostepnych Produktéw wraz z ich opisem oraz ceng zamieszczona jest na Stronie
internetowej w zakfadce ,E-book”. Aby uzyskaé dostep do Produktu Uzytkownik sktada
zamowienie poprzez wypetnienie i przestanie Ustugodawcy formularza dostepnego na Stronie
internetowe.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) wybrac okreslony Produkt z listy dostepnych Produktéw poprzez klikniecie przycisku ,Kup
teraz” znajdujgcego sie obok opisu i ceny Produktu;

b) przej$é¢ do formularza zaméwienia z poziomu Koszyka;

c) wypetni¢ formularz zamoéwienia podajgc imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej
oraz opcjonalnie numer telefonu;

d) dokonaé wyboru metody ptatnosci sposrod dostepnych na Stronie internetowej;

e) zapoznac sie i zaakceptowac¢ Regulamin oraz zasady przetwarzania danych osobowych;

f) przestac¢ formularz zaméwienia klikajgc link ,Kupuije i ptace”.

3. W Koszyku moze znajdowac sie nieograniczona liczba Produktéw. Do czasu sfinalizowania
Zamoéwienia Uzytkownik moze modyfikowa¢ Koszyk dodajgc lub usuwajgc z niego okreslone
Produkty.

4. Produkty sg przechowywane w Koszyku przez ograniczony czas, po czym sg automatycznie
usuwane z Koszyka.

5. Dodanie Produktu do Koszyka nie oznacza jego zamoéwienia, ani rezerwacji, jak rowniez nie
oznacza gwarancji ceny, co jest istotne w przypadku akcji promocyjnych lub czasowej obnizki
cen.

6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé i aktualno$¢ danych podanych
w formularzu zaméwienia. Uzytkownikowi nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy roszczenia
w zwigzku z brakiem dostepu do zamoéwionego Produktu, ktéry jest wynikiem podania btednych
danych, w szczegdlnosci adresu e-mail.

7. Sktadajgc zaméwienie Uzytkownik wyraza zgode na zaptate ceny okreslonej w formularzu
zamowienia.

8. Po przestaniu formularza Uzytkownik zostanie przekierowany na strone operatora pfatnosci
i zobowigzany jest postepowaé zgodnie z zamieszczonymi tam instrukcjami.

9. Umowe sprzedazy tresci cyfrowej E-book uwaza sie za zawartg w momencie dokonania zaptaty
ceny i otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamoéwienia na wskazany adres e-
mail.

§09.
ZAPLATA CENY

1. Ceny Produktéw podane sg na Stronie internetowej w polskich ztotych i stanowig cene brutto.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za Produkt w kazdym czasie bez podania
przyczyny, oraz do organizowania akcji promocyjnych lub udzielania rabatéw na okre$lone
Produkty.

3. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, lub — w przypadku gdy Produkt oferowany jest do
sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — od dnia rozpoczecia oferowania Produktu do
sprzedazy.

4. W przypadku zmiany ceny, w tym prowadzenia akcji promocyjnych, Uzytkownika obowigzuje
cena z chwili dokonywania ptatnosci. W przypadku jakichkolwiek obnizek lub promocji na Produkt
warunkiem skorzystania z obnizonej ceny jest dokonanie zaptaty za Produkt przed uptywem
terminu obowigzywania obnizonej ceny.
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Ustugodawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustug ptatniczych. Uzytkownik dokonuje zaptaty
za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci elektronicznych: Paynow, ktérego
wilascicielem jest mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzieh 01.01.2023 r.
wynosi 169.733.980 ziotych. Zewnetrzny system transakcyjny umozliwia dokonanie zapftaty w
formie szybkiego przelewu, kartg debetowg lub w formie ptatnosci BLIK. Ustuga jest dostepna dla
Uzytkownikéw, ktérzy majg dostep do ustug bankowosci elektronicznej oraz otwarty rachunek lub
karte ptatniczg w banku, obstugiwanym przez zewnetrzny system ptatniczy.

§ 10.

DOSTARCZENIE PRODUKTU
Warunkiem dostarczenia Produktu jest zaptata ceny.
W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie spetnienia swiadczenia przed
uptywem terminu do zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (14 dni), Ustugodawca
udostepni Uzytkownikowi zaméwiony Produkt niezwlocznie po zaksiegowaniu ptatnosci na
rachunku bankowym Ustugodawcy. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w trakcie sktadania
zamoéwienia (oznaczenie odpowiedniego okienka), lub wysytajgc do Ustugodawcy wiadomos$é e-
mail w dowolnym momencie w czasie trwania 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
W przypadku odmowy wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Produkt zostanie
dostarczony niezwtocznie po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
Produkt dostarczany jest w formie elektronicznej na wskazany w formularzu zamowienia adres e-
mail. Wiadomos¢ zawiera link umozliwiajgcy pobranie Produktu.
Dowdd zaptaty dostarczany jest wraz z Produktem, elektronicznie na wskazany w formularzu
zamodwienia adres e-mail.
Uzytkownikowi nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy roszczenia z tytutu braku lub
ograniczonego dostepu do Produktu spowodowanego niespetnieniem przez Uzytkownika
wymagan technicznych.

§ 1.
PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA DO PRODUKTU
Produkt stanowi utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i podlega ochronie na
zasadach okreslonych w tej ustawie oraz prawie wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa do
Produktu przystugujg Ustugodawcy.
Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci oraz udostepnienia E-booka, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi, ktérego dane wskazane sg w formularzu zamodwienia, niewytgcznej
i niezbywalnej licencji na korzystanie z E-booka. Warunki licencji okresla Regulamin.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia do korzystania z Produktu w zakresie okreslonym w Regulaminie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.
Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z E-booka wytgcznie na wiasne potrzeby osobiste,
na nastepujacych polach eksploatacji:
a) zapisywania E-booka na nosnikach cyfrowych Uzytkownika,
b) odtwarzania i przeglgdanie E-booka na urzgdzeniach nalezacych do Uzytkownika,
c) tworzenia kopii zapasowych E-booka (w tym drukowanie) na witasne potrzeby, w tym na
potrzeby zabezpieczenia dostepu.
Celem unikniecia watpliwosci Ustugodawca oswiadcza, ze licencja nie uprawnia m.in. do:
a) rozpowszechniania, udostepniania, publikowania lub odsprzedazy E-booka,
b) przekazywania E-booka osobom trzecim, w tym w ramach wymiany lub udostepniania w
sieci, takze nieodpfatnie,
c) komercyjnego korzystania z E-booka w jakiejkolwiek formie, modyfikowania, opracowywania
lub tworzenia utworéw zaleznych na podstawie E-booka.
d) udzielania dalszych licenciji.
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7. Wynagrodzenie za udzielenie licencji zawarte jest w optacie za udostepnienie tresci cyfrowej E-
book (w cenie).

8. Naruszenie warunkéw licencji stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
pociggnieciem osoby lub podmiotu odpowiedzialnego do odpowiedzialnosci na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

§12.
ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY TRESCI CYFROWEJ E-BOOK

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Produktu w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;.

2. Prawo odstgpienia realizuje sie poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres:
instytutginekologiiiestetyki@gmail.com lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy.
Wzér formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu nie przystuguje w przypadku, gdy
Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, oraz otrzymat
potwierdzenie zawarcia umowy (potwierdzenie zamoéwienia).

4. Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu nie przystuguje kupujgcym
dziatajgcym w charakterze przedsiebiorcy.

§13.
NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

1. Ustugodawca dostarcza Produkt zgodny z opisem zamieszczonym przy Produkcie.

2. Ustugodawca odpowiada wzgledem konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta
za brak zgodnos$ci Produktu z umowa, ktory istniat w chwili dostarczenia Produktu i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w rozdziale 5B ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.).

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta
moze zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci z umowg. Ustugodawca doprowadza Produkt
do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili uzyskania informacji o niezgodno$ci, przy
czym moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli jest to niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

4. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowg konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Ustugodawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg, bylo to niemozliwe lub
wymagato nadmiernych kosztow;

b) niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo prob doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsg;

c) niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia zlozenie takiego oswiadczenia bez
uprzedniego zadania doprowadzenia do zgodnos$ci z umowsg;

d) Ustugodawca o$wiadcza, Zze nie doprowadzi Produktu do stanu zgodnego z umowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

5. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli brak
zgodnosci Produktu z umowg jest nieistotny.

6. W przypadku odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w ust. 4, Ustugodawca zwrdci
odstepujacemu cene Produktu. Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto do
zaptaty, chyba ze odstepujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

7. Niezgodno$¢ Produktu z umowg nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej wykryciu pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy lub mailowo na adres: instytutginekologiiiestetyki@gmail.com. Zgtoszenie
powinno zawieraé dane kontaktowe Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenciji,
adres e-mail), dane dotyczace umowy sprzedazy (data, numer zamdwienia, przedmiot
sprzedazy), opis niezgodno$ci oraz zgdanie Uzytkownika.

8. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia wptywu kompletnego zgtoszenia.
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Przedmiotem zgtoszenia nie mogg by¢ subiektywne przekonania Uzytkownika o wartosci
merytorycznej Produktu lub jego uzytecznosci.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu wzgledem przedsiebiorcow, ktérzy nie
kwalifikujg sie jako przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jest wylgczona w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

§ 14.

NEWSLETTER
Newsletter przesytany jest wytgcznie Uzytkownikom, ktérzy wyrazili na to zgode i udostepnili w
tym celu swoj adres e-mail.
Newsletter ma charakter informacyjny. Tresci zawarte w Newsletterze nie stanowig porady
medycznej, porady innego rodzaju, ani reklamy dziatalnosci podmiotu leczniczego.
Zaméwienie ustugi Newsletter jest dobrowolne i nie stanowi warunku skorzystania z innych ustug,
w tym swiadczonych za posrednictwem Strony.
Uzytkownik subskrybujacy Newsletter moze otrzymac¢ kody rabatowe lub znizki na zakup
Produktéw lub inne ustugi Swiadczonych przez Ustugodawce.
W celu zaméwienia Ustugi Newsletter Uzytkownik udostepnia Ustugodawcy swéj adres e-mail
oraz imie w stosownym formularzu dostepnym na Stronie internetowej. Poza udostepnieniem
danych warunkiem zaméwienia Ustugi jest akceptacja Regulaminu, oswiadczenie o zapoznaniu
sie z zasadami przetwarzania danych oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji
handlowe;j.
Ustuga jest Swiadczona po potwierdzeniu przez Uzytkownika poprawnosci danych poprzez
aktywacje linku, ktory zostanie przestany na wskazany adres e-mail.
Ustuga jest swiadczona bezptatnie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z subskrypcji Newslettera korzystajgc z linku
zawartego w kazdej wiadomosci zawierajgcej Newsletter.
Ustuga jest swiadczona przez czas nieokreslony, do czasu rezygnacji z subskrypcji Newslettera
przez Uzytkownika lub zaprzestania wydawania Newslettera przez Ustugodawce, co moze
nastgpi¢ w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.

§ 15.

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w tresciach oraz parametrach Strony,
a takze do czasowego zawieszenia, ograniczenia dostepnosci lub trwatego usuniecia Strony
internetowe;.
W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony Ustugodawca moze prowadzi¢ prace
serwisowe lub konserwacyjne Strony, ktére mogg skutkowac ograniczeniem dostepnosci Strony
lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Uzytkownikom nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy roszczenia zwigzane z nieprawidtowym
dziataniem Strony lub ograniczeniami w dostepie do niej w okresie prac serwisowych lub
konserwacyjnych oraz tych, ktére sg spowodowane przez Uzytkownika, osoby trzecie lub
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 16.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Strony internetowej jest Ustugodawca.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika okresla Polityka
prywatnosci dostepna na Stronie internetowe;.

§17.
REKLAMACJE
W przypadku zastrzezen co do funkcjonowania Strony internetowej lub sSwiadczonych za jej
posrednictwem Ustug Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamaciji.
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Reklamacje skiada sie w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub w formie
elektronicznej na adres: instytutginekologiiiestetyki@gmail.com.

Reklamacja powinna zawieraé opis zastrzezen, Zadanie Uzytkownika oraz jego dane
identyfikacyjne umozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji (imig, adres do korespondenc;ji lub adres e-
mail).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia wptywu kompletnego zgtoszenia.
Czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie odpowiadajgcej formie ztozenia
reklamacji, chyba Zze Uzytkownik zastrzeze inng forme kontaktu oraz udostepni dane
umozliwiajgce zachowanie tej formy.

§18.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Spory zwigzane ze $wiadczeniem Ustug bedg rozstrzygane przez wilasciwe rzeczowo i
miejscowo sady polskie, na podstawie prawa polskiego. wtasciwym prawem do rozstrzygania jest
prawo polskie.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu w kazdym czasie,
bez podania przyczyny. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez opublikowanie nowej wersji
Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo uchwalenia nowych regulaminéw, w tym obejmujgcych
zasady swiadczenia ustug w zakresie nieobjetym Regulaminem lub akcji promocyjnych.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownikéw przystugujgcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci Regulaminu
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg przepisy prawa.
Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie
i drukowanie.
Regulamin obowigzuje od 12.02.2026r.
Zatgcznik:
a) Formularz odstgpienia od umowy — Zatgcznik nr 1.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
Formularz odstgpienia od umowy

(imie i nazwisko, adres, adres e-mail)

Instytut Ginekologii i Estetyki sp. z 0.0.
ul. Sktadowa 38/1A

90-127 6dz

NIP: 7252358383

KRS: 0001189871

Oswiadczenie
o odstagpieniu od umowy

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.) odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w dniu

_________________________ , numer zamoéwienia
(data) (numer zamoéwienia)
ktdrej przedmiotem byt produkt:

(oznaczenie produktu)

Prosze o zwrot ceny towaru w sposéb, w jaki dokonano pfatnosci za towar / na nastepujacy rachunek
bankowy!:

Imie i nazwisko posiadacza:

Adres:

Numer rachunku:

Bank:

1 niepotrzebne skresli¢; dane rachunku w tabeli wypemié wytgcznie jesli zwrot ma nastgpié na inny rachunek niz ten, z ktérego
dokonano ptatnosci.
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(podpis)
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